'
REPUBLIKA E SHQIPERISE
KOMISION] | MBROJTJES SE KONSUMATOREVE

VENDIM

Nr. 25, Daté 03.05.2012

Komisioni i Mbrojtjes sé¢ Konsumatoréve fie pjésémarrien e;

- Znj. Anila jani Kryetare
- Znj. Marsida Xhaferllari Anétare
- Z. Zamir Mocka (Stefani)  Angtar

né mbledhjen e datés 03.05.2012, ka vazhduar shqyrtimin e shkresés se AMC me lende: “kérkesg
apkimore n€ lidhje me praktikat tregtare t& padréjis e Gorientuese t& ndjekur nga Vodafone
Albania sh.a” ,

Komisioni pas shqyrtimit & shkresés se sipérp€rmendur,
VEREN SE:

Me dat8 23 janar 2012, n& sekretariatin teknik &sht& depozituar shkresa e AMC me Nr. Prot. 317,
date 17.01.2012, e ne vijim jang& depozituar edhe shkresat nr. Prot. 317/2, date 26.01.2012 dhe
nr, Prot. 317/2, date 03.02.2012.

Ne kéto shkresa AMC pretendon se Vodafone Albania sh.a ka lancuar mé daté 13.01.2012, n&
median vizive dhe & shkruar, publicitetin me miesazhin “Interneti mé | shpejté né mbaré
Shqipéring, vetém me Vodafone 3G”. Ne cd bashkélidhur k&saj shkrese u konstatua regjistrimi i
dy publiciteteve; nj& i AMC dhe tjetri i Vodafone.

Komisioni filloi shqyrtimin e késaj shkrese ne mbledhjen ¢ datés 27 janar 2012 dhe né bazé t&
pikes 5 te nenit 52, vendosi te filloje procedurén administrative pér t& provuar nése publiciteti i
Vodafone Albania sh.a duke pérdorur mesazhin “Interneti mé i shpejié né mbaré Shgipériné,
vetém me Vodafone 3G, pérmbante informacion t€ rremé.

Pér sa me lart, Komisioni me shkrese nr. Prot 49, date 31.01.2012 i kérkoi AKEP konfirmimin
ne matje te shpejt&sisé se intemetit te shérbimit 3G te dy operatoreve AMC dhe Vodafone
Gjithashtu, Komisioni me shkresat nr. Prot 49/2, 49/3, dhe 49 date 17.02.2012, fioi ne seance
dégjimore pérfagésues respektivisht nga VODAFONE, AMC dhe AKEP.



Ne mbledhjen e datés 22 shkurt ishin te pranishém ne seance dégjimore vetém pérfaqésues te
AMC, pasi pérfag8suesit e Vodafone Albania Sh.A dhe AKEP provuan se nuk ishin njoftuar ne
kohe.

Komisioni shqyrtol pérgjigjen mbi kirkesén |
ne te cilén theksohetse: : ‘
“Shpejiésia e transmetimit 1é 1é dhénave né njé moment (& kohés éshté e varur nga numri i
pérdoruesve, & éshté gjithmoné [ ndryshueshém dhe i papércaktueshém, brenda njé zone/gelize.
Matja e shpejtésisé mund 1¢ nxirret vetém né kushte laboratorike apo kur gelizat jané té
dedikuara pér té beéré teste né ményré g t& shfrytézohet maksimumi i kapacitetit”.

r konfirmimin e shpejtésis€ sé internetit e AKEP

Komisioni pas dégjimit dhe paragitjes se argumenteve t¢ AMC, ne lidhje me shpejiésing e
internetit ne 3G nga ana e AMC si me i shpejte ndaj atij te ofruar nga Vedafone, vendost t'i japé
mundésing pér tu dégjuar operatotit Vodafone, népérmjet shkresés nr. Prot. 57 , date 9.04.2012.
Nijékohésisht, me shkrese nr. Prot. 57/1 , date 9.04.2012, u ftua edhe AKEP,

Komisioni ne mbledhjen e datés 3 .maj 2012 shqyrtoi pérgiigien e Vodafone dhe dégjoi
argumentet e pérfagésuesve te késaj kompanie, t¢' cilét pretendonin shpejtésing me te larte te
internetit ne 3G.

Ne kété mbledhje pérfagésuesi i AKEP konfirmei pérgjigien e dhéne ne shkresén e tij, pér
pérdorimin ¢ te nj&jtés teknologji ne ofrimin e shérbimit te internetit ne rrjetin 3G nga te dy
operatoret, si dhe pamundé&sing p#r verifikimin e shpejtésisé absolute, pasi kjo &shté ne varési te
elementeve si: zona, orari i pérdorimit, numri e pérdoruesve ne te njéjtén kohe, etj.

Nisur nga pretendimet ¢ AMC, pér praktikat tregtare te operatorit Vodafone Albania Sh.A, si
praktika te padrejta tregtare, Komisioni gjaté shqyrtimit t& géshtjes né €rési, dégjimit t& paléve t&
interesuara, si dhe administrimit te informacionit t¢ AKEP, vler#soi se gjaté procedurés
administrative nuk u arrit t& provohet se: _
Praktikat tregtare t& Vodafone Albania Sh.A p&rbéjné shkelje n& kuptim t& pikés 1 te nenit 14 t&
Ligjit ar. 9902, date 17.04.2008 “Pér mbrojtjen ¢ konsumatoréve”, i ndryshuar:

"Njé praktiké tregtave éshié corientuese kur pérmban informacion t¢ rremé dhe pér
rrjedhojé éshié e pavérteté. Njé praktiké tregtare éshié gorientuese edhe kur, né ¢farédo ményre,
peérfshiré paragitjen e pérgjithshme, mashtron apo ka mundési 1é mashtrejé konsumadtorin
mesaiar, chike e béré ose ka mundési ta béjé até, 16 marré njé vendim, 1€ ilin, né 18 kundért, nuk,
do ta kishte marré......."

PER KETO ARSYE,

Komisioni i Mbrojtjes s& Konsumatoréve, mbéshtetur ne piken 1 te nenit 14; pik&s 5 te nenit 52
te Ligjit nr. 9902, date 17.04.2008 “P&r mbrojtjen e konsumatoréve”, i ndryshuar, si dhe né pikén
3 t&8 VKM nr. 1444, daté 22.10.2008 “Pér ményrén e funksionimit ¢ te pagesés se anétareve te
Komisionit te Mbrojtjes se Konsumatoréve, si dhe pércaktimin e procedurave te vlerésimit fe



§hkeljeve”; neneve 66 e vijues t& Ligyit Nr. 8483, dai¢ 12.05.1999 “Kodi i Procedurave
Administrative”,

VENDOSI:

Pushimin e procedimit administrativ kundé&r Vodafone Albania Sh.A.

MISIONIT



